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Die PAC Communication AG wurde am 14. März 2002 gegründet und ist Spezialist, wenn es um 
Telekommunikation, Netzwerke und Elektroinstallationen geht. Die PAC Communication AG ist 

schweizweit tätig und realisiert Bauten jeder Art und Grösse. Ob Bürohäuser, Gewerbebauten, Ein- und 
Mehrfamilienhäuser, unsere Referenzen sind zahlreich. Unser Team, bestehend aus rund 40 Mitarbeiter, 

ist hochmotiviert und verfügt über langjährige Erfahrung in den Bereichen Beratung, Planung und 
Installation von elektrischen Anlagen. 

 

Für den weiteren Ausbau unserer Tätigkeiten brauchen wir Verstärkung und suchen per sofort oder nach 
Vereinbarung eine/n 

 
 

ICT-System-Spezialist/in 
80 - 100% Pensum 

 
 
 
 
Ihr Aufgabenbereich 
 

• Implementierung, Konfiguration und Wartung Swisscom Smart Business Connect Portfolio wie z.B. 
Hosted, BNS, DCS oder vergleichbaren Lösungen 

• Administration, Installation und Support von VoIP- und PBX-Systemen (z. B. Mitel, Yeastar, und 
Teams Telefonie) 

• Integration und Anbindung von Alarmservern an VoIP-Systeme 

• Planung und Umsetzung von Server- und Netzwerklösungen (On-Premises und Cloud) 

• Einrichtung und Betreuung von Netzwerkinfrastrukturen (Routing, Switching, Firewalling, VLANs) 

• Unterstützung bei OT-Netzwerken für industrielle Anwendungen 

• Installation und Betreuung von Videoüberwachungssystemen 

• Fehlersuche, Analyse und technischer Support für Kunden 

• Durchführung von Updates, Patches und Systemoptimierungen 

• Beratung und Schulung von Kunden zur optimalen Nutzung der angebotenen Lösungen 

• Zusammenarbeit mit Swisscom und anderen Technologiepartnern zur Bereitstellung 
massgeschneiderter IT- und Telekommunikationslösungen 

• Erstellung und Pflege von technischen Dokumentationen 
 

 
Anforderungen 

• Abgeschlossene Ausbildung in Informatik, Telekommunikation oder Netzwerktechnik 

• Erfahrung mit VoIP, SIP-Trunking und PBX-Systemen (z. B. Mitel, Yeastar, SBcon Hosted) 

• Kenntnisse in Swisscom Smart Business Connect oder vergleichbaren Lösungen sowie in 
Managed LAN/WLAN, Security- und Backup-Diensten von Vorteil 

• Vorteilhaft: Erfahrung mit der Integration von Alarmservern in VoIP-Systeme 

• Fundierte Kenntnisse in Netzwerktechnologien (Routing, Switching, VLAN, Firewalling) 

• Erfahrung mit OT-Netzwerken und Videoüberwachungssystemen von Vorteil (z. B. Zyxel Nebula 
und Synology) 

• Analytisches und lösungsorientiertes Denken sowie Kundenorientierung 

• Selbstständige, zuverlässige und strukturierte Arbeitsweise 

• Gute Kommunikationsfähigkeiten und ausgeprägter Teamgeist 
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Wir bieten Ihnen 

• Ein motiviertes und zuverlässiges Team 

• Marktgerechte Entlöhnung 

• min. 24 Tage Ferien,  

• Mittagszulagen, 13. Monatslohn 

• Weiterbildungsmöglichkeiten 
 

 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Dann freuen wir uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen (Motivationsschrieben, Lebenslauf, EFZ 
Abschluss und Kurszertifikate) an Frau Olcay Cakir, Sachbearbeiterin Personal per E-Mail 
ocakir@paccom.ch.  
 
Bei Fragen zur Stelle steht Ihnen Frau Olcay Cakir telefonisch unter folgender Telefonnummer  
043 411 73 00 zu den Bürozeiten zur Verfügung. 
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